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LOGISTIIKKAPALVELU KOROTETUN VALMIUSVARASTOINNIN TOTEUTTAMISEKSI PIRKANMAALLA

Osapuolet

Sopimuksen kohde

Valmiusvarastointipalvelu

Asiakas

Ruoveden kunta (Y-tunnus 0152842-1)
Ruovedentie 30

34600 RUQVESI

Palveluntuottaja

Tuomi Logistiikka Oy (Y-tunnus 2722581-6)
Sarkijarvenkatu 1

33840 Tampere

Asiakas ja Palveluntuottaja (my6hemmin Tuomi Logistiikka) ovat yhdessa ”Osapuolet”.

Osapuolet sopivat télla sopimuksella logistiikkapalvelusta korotetun valmiusvarastoin-
nin toteuttamisesta Pirkanmaalla. Palvelun kdytt6énotto toteutetaan vuoden 2020 lop-
puun mennessé ja sitd tuotetaan 1.1.2021 alkaen.

Palveluun sisaltyy

- varastoinnin (tilat, varastotyd) jarjestdminen enintdan 3 000 lavalle. Mikali varau-
tuminen edellyttdd suurempaa lavamaérad, on Tuomi Logistiikalla mahdollisuus
esittdd palvelun hinnantarkastamista kasvavien kustannusten mukaisesti.

- valmiusvarastoitavien tuotteiden varastonhallinta ja havikin minimointi

- valmiusvarastointia edellyttévien tuotteiden tdydentévat hankinnat

- valmiusvarastoitavan tuotteiston omistaminen ja siihen liittyvat padomakulut pl.
mahdolliset alaskirjaukset

- valmiusvarastoitavien tuotteiden kuljetukset valmiusvaraston ja Tuomi Logistiikan
logistiikkakeskuksen valilla

Valmiusvarastoinnin piirissé oleva tuotteisto

- valmiusvarastoitava tuotteisto ja maarat suunnitellaan yhteistyéssi Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kanssa huomioiden koko Pirkanmaan alueen kuntien varautumi-
sen tarve sek& mahdollinen viranomaisen tai lainsaddanndn ohjaus varautumiselle.
Suunnittelun pohjana on varautumista edellyttéava tilannekuva seka tuotteiden
saatavuus ja menekki.

- mahdolliset tuotteiston ja lavamaarien muutokset ké&sitellddn vahintdén kerran
vuodessa Tuomi Logistiikan neuvottelukunnassa

- Tuotteisiin liittyvastad Tuomi Logistiikan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
van hévikin alaskirjaamisesta aiheutuvista kustannuksista vastaavat asiakkaat ku-
kin valmiusvarastointipalvelun kustannustenjaon mukaisella suhteellisella osuu-
dellaan, joka on ilmoitettu kohdassa Palvelun hinta.

- Asiakas sitoutuu hankkimaan valmiusvarastoinnin piirissé olevat tuotteet Tuomi
Logistiikalta Sitoutuminen varmuusvarastoitavan tuotteiston kdyttéon vahintédéan
sopimusosapuolten sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta.
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Sopimuksen voimassaolo
Tamé sopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuolilla on mahdollisuus irtisanoa sopimus
sopimuskauden aikana 12 kuukauden irtisanomisajalla. Mikali Asiakas irtisanoo sopi-
muksen ja tésté aiheutuu valmiusvarastoitavan tuotteiston havikkig, on Asiakas velvol-
linen korvaamaan Tuomi Logistiikalle irtisanomisesta aiheutuvan havikin alaskirjauksen
kustannukset tai vaihtoehtoisesti ostamaan hévikkiin joutuvan tuotteiston itselleen.

Palvelun hinta
Palvelun kokonaishinta on 90 000 €/Kkk, alv 0%. Kokonaishinta jaetaan asiakkaiden kes-
ken alla esitetyn taulukon mukaisesti asiakaskohtaisiksi kuukausittaisiksi palvelumak-
suiksi. Valmiusvarastoinnin piirissa olevat tuotteet laskutetaan Tuomi Logistiikan sah-
koisessd ostamisjarjestelméssa esitettyjen hintojen mukaisesti ja tuotteiden kuljetus
Asiakkaalle Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluiden hinnaston mukaisesti (liite 4).

PSHP 32 400 €
Asukasluku | %-asukasluku
Akaa 16 481 3,0 % 1754 €
Hameenkyrd 10 415 1,9 % 1109 €
lkaalinen G 894 1,3 % 734 €
Juupajoki 1827 0,3 % 194 €
Jamsa 20 182 3,7 % 2148 €
Kangasala 32 091 59 % 3416 €
Kihnid 1 854 0,3 % 197 €
Kuhmoinen 2 206 0,4 % 2356 €
Lempé&éla 23 697 4.4 % 2523 €
Mantta-Vilppula 9813 1,8 % 1045 €
Nokia 34 294 6,3 % 3651 €
Orivesi 9101 1,7 % 969 €
Parkano £ 388 1,2 % 680 €
Pirkkala 19 764 3,7 % 2104 €
Punkalaidun 2 854 0,5 % 304 €
Palkane 6 446 1,2 % 686 €
Ruowesi 4 265 0,8 % 454 €
Sastamala 24 139 4.6 % 2570€
Tampere 238 671 44 1 % 25 407 €
Urjala 4 675 0,9 % 498 €
Valkeakoski 20 892 3,9 % 2224 €
Vesilahti 4 370 0,8 % 465 €
Virat 6 536 1,2 % 696 €
Ylgjarv 33 236 6,1 % 3538 €
Kunnat yht. 541 091 57 600 €
Kaikki yht 541091 100 % 90 000 €

Noudatettavat ehdot
Tamén sopimuksen liséksi palvelussa noudatetaan tdydentévilta osin Tuomi Logistiikan
Yleisia ehtoja sekd Materiaalipalveluiden ja Kuljetuspalveluiden palvelukuvausta (liit-
teet 1, 2 ja 3).
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Allekirjoitukset

Ruovedella kuun

Ruoveden kunta

SOPIMUS 3

13.11.2020

Tamaé sopimus on laadittu kahtena (2) saman siséltdisené kappaleena, yksi kummalle-
kin sopijapuolelle.

. paivéna 2020. Tampereella kuun . pdivana 2020.

Tuomi Logistiikka Oy

Eeva Viitanen, kunnanjohtaja

Liitteet

HMowbdE

Vesa Haapamaki, toimitusjohtaja

Tuomi Logistiikka Oy:n yleiset ehdot
Materiaalipalveluiden palvelukuvaus
Kuljetuspalveluiden palvelukuvaus
Materiaali- ja kuljetuspalveluiden hinnasto
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”Asiakkaalla” tarkoitetaan Tuomi Logistiikalta palveluja ostavaa Tampereen kaupungin, Pirkanmaan

Sairaanhoitopiirin tai muun omistajan yksikk64, yhteisoa tai yhtiota. Omistus voi olla myos valillista.
“Hinnastolla” tarkoitetaan Tuomi Logistiikan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

"Kayttajaasiakkaalla” tarkoitetaan palveluja kayttavia Asiakkaan asiakkaita tai Asiakkaan edustajia.

”Osapuolella” tarkoitetaan Tuomi Logistiikkaa tai Asiakasta (yhdessa "Osapuolet”).

"Palveluilla” tarkoitetaan Tuomi Logistiikan palveluita (hankintapalvelut, henkilliikennepalvelut,

kuljetuspalvelut, materiaalipalvelut), jotka on kuvattu erillisissa Palvelukuvauksissa.

"Palvelukuvauksella” tarkoitetaan Tuomi Logistiikan palveluista tehtyja kuvauksia, joissa méaaritel-

l4an tehtavajako Tuomi Logistiikan ja Asiakkaan valilla.

“Tuomi Logistiikalla” tarkoitetaan Tuomi Logistiikka Oy:té.

Naissa yleisissa sopimusehdoissa maaritetaan Palvelujen toimittamista koskevat ehdot ja yhteistyon

yleiset periaatteet, joita noudatetaan kaikissa Tuomi Logistiikan Palveluissa.

Palveluiden hinnoitteluperiaatteet ja laskutusvali on kuvattu Palvelukuvauksissa. Hinnat maarayty-

vat voimassa olevan Tuomi Logistiikan Hinnaston mukaisesti.

Maksuehto on 14 paivaa laskun paivayksesta. Tuomi Logistiikka kayttaa laskutuksessaan sahkoista

laskutusta.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
tuomilogistiikka.fi
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4.1 Tuomi Logistiikan velvollisuudet

Tuomi Logistiikka vastaa Palveluiden tuottamisesta erillisten Palvelukuvausten ja ndiden yleisten so-
pimusehtojen mukaisesti. Tuomi Logistiikka vastaa siita, etta Palvelut tayttavat lakien ja niiden pe-
rusteella mahdollisesti annettujen alemman tasoisten sdadosten ja viranomaisten maaraysten seka
Asiakkaan hankinnoista vahvistamien ohjeiden vaatimukset, ja ettd Palvelut suoritetaan niiden edel-

lyttamalla ammattitaidolla ja niit4 kehitetédan aktiivisesti.

Jos Palveluissa havaitaan Tuomi Logistiikasta johtuvia virheit&, Tuomi Logistiikalla on oikeus ja vel-

vollisuus korjata virheet.

Tuomi Logistiikka ei vastaa virheistd, jotka aiheutuvat Asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimin-
nasta, laiminlydneistd, tavaran virheellisyydesta tai muutoin Tuomi Logistiikasta riippumattomasta
syysta. Jos virhe ei johdu Tuomi Logistiikan vastuulla olevasta seikasta, on Tuomi Logistiikka oikeu-
tettu veloittamaan mahdolliset virheen selvitys- ja korjaustyot tavanomaisen hinnoittelun mukai-

sesti.

Jos palvelussa on virhe, Asiakkaalla on oikeus saada hinnanalennusta. Asiakkaalla on virheen perus-
teella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa. Asiakas ei kuitenkaan saa pidattda rahamaaraa,

joka ilmeisesti ylittd4 ne vaatimukset, joihin silla on virheen perusteella oikeus.

Osapuolten keskindinen vastuu vahingoista on rajoitettu valittomiin vahinkoihin. Osapuolet eivat
vastaa vélillisista vahingoista, kuten saamatta jaddneesté kassavirrasta, toiminnan tai tuotannon kes-

keytymisestd tai saamatta jadneestd odotetusta saastosta.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
tuomilogistiikka.fi
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Jos Osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella, on vahinkoa karsi-

neell& Osapuolella oikeus korvaukseen myds vélillisesta vahingosta.

Vahingonkorvaukset maksetaan ainoastaan todennettua vahinkoa vastaan ja todennetun suurui-

sina.

4.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas sitoutuu suorittamaan erillisten Palvelukuvausten mukaisesti Asiakkaan paéavastuulle kuu-

luvat tehtdvat sekd antamaan riittavat ja oikeat tiedot Palvelujen tuottamista varten.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan omaan toimialaan kuuluvissa asioissa Asiakas antaa Tuomi Lo-
gistiikalle palvelun suorittamista varten tietoja, jotka tayttavat toimialaan kuuluvien lakien ja niiden
perusteella mahdollisesti annettujen alemman tasoisten sdadosten, viranomaisten maaraysten ja

ohjeiden vaatimukset.

5.1 Vahingonkorvausten vastuun jako

Osapuolten vastuu vahingoista on rajoitettu valittémiin vahinkoihin. Osapuolet eivat vastaa valilli-
sista vahingoista, kuten saamatta jadneesté kassavirrasta, toiminnan tai tuotannon keskeytymisesta

tai saamatta jaédneestd odotetusta saastosta.

Jos joku Osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, on vahinkoa kéar-

sineilla Osapuolilla oikeus korvaukseen myos valillisestd vahingosta.

Vahingonkorvaukset maksetaan ainoastaan todennettua vahinkoa vastaan ja todennetun suurui-

sina.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
tuomilogistiikka.fi
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5.2 Muut vastuut

Osapuolet vastaavat lahtokohtaisesti omista tietojarjestelmistaan ja niihin mahdollisesti tehtavista
muutoksista kuten rajapintojen luomisesta ja niisté syntyvista kuluista. Tarvittaessa muunlaisesta

kustannusten jaosta sovitaan erikseen Osapuolten kesken.

5.3 Oikeudenkayntikulujen korvaaminen

Tuomi Logistiikka on velvollinen korvaamaan valittajan oikeudenkayntikulut niissa tapauksissa,
missa tuomioistuin on antanut korvaamiseen velvoittavan paatoksen, eikd Tuomi Logistiikka pysty
osoittamaan, ett& virhe johtuu Asiakkaan vastuulla olevasta seikasta. Mikali tuomioistuin hylkaa va-
lituksen, Tuomi Logistiikka on oikeutettu samaan sen summan oikeudenkayntikuluinaan, jonka tuo-

mioistuin on paatoksessdan maarannyt Asiakkaalle.

6.Toimeksiannosta kieltdytyminen ja irtautuminen

Tuomi Logistiikalla on oikeus kieltaytya yksittaisesta toimeksiannosta tai keskeyttéaa jo aloitetun toi-
meksiannon tayttdminen, mikali Tuomi Logistiikka perustellusta syysta katsoo, ettei toimeksiantoa
Asiakkaan asettamien vaatimusten vuoksi voida tayttaa lakia tai sen perusteella annettuja alemman
tasoisia sdadoksia, viranomaisten maarayksia ja Asiakkaan hankinnoista vahvistamia ohjeita nou-

dattaen.

7. Alihankinta

Tuomi Logistiikalla on oikeus kayttaa palveluntuottamisessa alihankkijoita. Tuomi Logistiikka vastaa

kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

8.Sopimuksen muuttaminen

Sopimusten muuttamiseen liittyvista kaytannoista tulee sopia erikseen kirjallisesti.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
tuomilogistiikka.fi
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Jos Osapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastystd todennékoisend, viivasty-
van Osapuolen on viivytyksetta ilmoitettava toiselle Osapuolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta
sopimuksen tayttamiseen. Tuomi Logistiikan viivastyessa sen on ilmoitettava Asiakkaalle uusi palve-

lunsuorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

Mikali Palvelu ei vastaa sovittua, Osapuolten on siité reklamoitava kohtuullisessa ajassa tai palvelu-
sopimuksissa erikseen sovituissa ajoissa. Reklamaatio on toimitettava kirjallisesti. Kirjallisiksi rekla-

maatioiksi katsotaan myos sahkoisesti toimitetut reklamaatiot.

Tuomi Logistiikan erillisissa palvelunkuvauksissa on mahdollisia tarkempia ehtoja reklamoinnista.

Tuomi Logistiikalla on toimintaansa varten riittdva vastuuvakuutus sekd muut lakisaateiset vakuu-

tukset.

Tuomi Logistiikka pidattaa itselladan Palveluiden tuottamisen yhteydessa syntyneet immateriaalioi-

keudet, kuten prosessit ja ohjelmistot, jotka se on luonut.

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttadmisen estéva ja so-
pimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Osapuol-
ten ei ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta tehtéessé ja joka on Osapuolista riippumaton, eika
sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama

pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
tuomilogistiikka.fi
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liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksil-
taan yhta merkittava ja epatavallinen Osapuolista riippumaton syy. Osapuolten on viipymatta ilmoi-
tettava toiselle Osapuolelle ylivoimaisesta esteesta samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen
Osapuolten on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta Palveluun. Esim. Poislukien ne palvelut, joi-

den osalta Tuomi Logistiikka on sitoutunut noudattamaan sopimuksen kohtaa xyz varautumisesta.

14. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tuomi Logistiikka Oy:n ja Asiakkaan valisiin toimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.
Erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan Osapuolten vélisilla neuvotteluilla. Mik&li neuvotteluilla ei

paasta yhteisesti sovittuun ratkaisuun, erimielisyydet ratkaisee Pirkanmaan karajaoikeus.

15.Palvelun laadun valvonta

Asiakastyytyvaisyytta ja asiakaspalautteita seurataan saannallisesti.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot
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1. Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tuomi Logistiikka Oy:n ("Tuomi Logistiikka™) Asiakkaalle ("Asiakas”)
myymia materiaalipalveluja. Asiakkaalla tarkoitetaan Tuomi Logistiikalta materiaalipalveluja osta-
vaa Tampereen kaupungin, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin tai muun omistajan yksikkoa, yhteisoé

tai yhtista.

Materiaalipalvelujen yleiset toimitusehdot, yleiset velvollisuudet ja vastuurajoitukset on maari-

telty Tuomi Logistiikan Yleisissa sopimusehdoissa ja hinnat Hinnastossa.

2. Materiaalipalvelun arvontuotto Asiakkaalle

Tuomi Logistiikka tukee Asiakkaiden menestymisté tarjoamalla Asiakkaiden toiminnassaan tarvit-
semia tarvikkeita mahdollisimman helposti, joustavasti ja taloudellisesti. Lisaksi tarjotaan asian-

tuntijapalvelua mm. logistiikan analysointiin, kehittdmiseen ja kokonaiskuvan muodostamiseen.

Asiakas voi tehda hankintansa turvallisesti hankintalain mukaisesti kilpailutetusta tuotevalikoi-
masta. Hintataso ja laatuominaisuudet optimoidaan Asiakkaan toiveiden ja vaatimusten mukaan.
Toimittajayhteistyota ja verkostojen johtamista kehitet&dan jatkuvasti niin, etta Asiakkaan kokema

palvelu on korkealaatuista.

3. Tarjottavat palvelut

3.1. Sahkoinen ostospaikka KORI

Sahkdisen ostospaikan, KORIn, kautta Asiakas voi tilata yhteishankintasopimuksiin perustuvasta

valikoimasta tarvitsemansa tuotteet.

Materiaalipalvelujen palvelukuvaus 2 (9)
tuomilogistiikka.fi
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KORI tarjoaa nopean tilausprosessin. Kun toimitus, vastaanotto ja lasku tasmaéavat, kirjautuu lasku

automaattisesti kirjanpitoon, jolloin Asiakkaan erillinen laskun asiatarkastus ei ole tarpeen.

3.2. Hyllytyspalvelu KATSY

Hyllytyspalvelu KATSY on tayspalvelu, jossa Tuomi Logistiikka huolehtii Asiakkaan valitseman tuo-
tevalikoiman tilaamisesta, hyllyttamisesté ja Asiakkaan luo paattyvan toimitusketjun hallinnasta

sovitun kayntirytmin mukaisesti.

KATSY kattaa Asiakkaan puolesta tapahtuvan tilaamisen, ostamisen, hyllyttamisen, kuljetus- ja
pakkausmateriaalien poistamisen seké laskuntarkastuksen ja osapuolten sopimat yhteistydopalave-
rit. Tuomi Logistiikka auttaa asiakasta mahdollisten uusien hyllyratkaisujen suunnittelussa ja han-

kinnassa. Asiakkaalle lahetet&an ostoraportti sédnndllisesti.

3.3. Terminaalipalvelut

Terminaalipalvelut ovat esimerkiksi Asiakkaalle tarjottavaa postinkasittelya sekd muita terminaali-

palveluita, kuten pyykin lajittelua.

3.4. Materiaalipalveluiden konsultointi- ja asiantuntijapalvelut

Materiaalitoimintoihin asiantuntijapalvelut ovat esimerkiksi koulutusta, konsultointia, analysointia

ja kokonaissuunnittelua sek& ostamispalveluita.

3.5. LEIKKURI

Leikkaus- ja toimenpidetilojen laajennettu hyllytys- ja logistiikkapalvelu, johon siséltyvat Asiakkaan
tiloissa D-rakennuksessa tuotettavat palvelut tarvike-, infuusioneste- ja implanttilogistiikan seka

muiden yhdessa sovittavien tuotteiden osalta. Palvelu koostuu seuraavista osa-alueista:

3.5.1 Hyllytyspalvelu ja nestetaydennys D-rakennus

Palvelu laajentaa hyllytyspalvelu-KATSYn kattamaan kulutustarvikkeiden liséksi my6s infuusiones-

teiden tdydentamisen samojen palvelua ohjaavien vastuiden mukaisesti. Asiakas kuitenkin vastaa
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infuusionesteiden taydennystilauksista, koska tilauksen tekijan tulee olla terveydenhuollon am-
mattihenkild. Tuomi tdydentad infuusionesteet asiakkaan osoittamiin hyllypaikkoihin asiakkaan
00-kerroksen infuusionestevarastosta. Palvelua tuotetaan korotetulla palvelutasolla palvelun kayt-
téonotosta seuraavan kolmen kuukauden jaksolla (2.1.- 31.3.2020). Ko. jaksolla D-rakennukseen
tarvikkeiden ja infuusionesteiden normaalin virka-aikaan tehtavan tayttopalvelun lisaksi tayttopal-
velua toteutetaan yhden logistikon tydpanoksena arkisin klo 16-19.30 valilla sek& 8 tuntia lauantai-
sin, sunnuntaisin ja pyhapaivisin. Mikéli osapuolet katsovat korotetun palvelutason tarpeen pois-
tuvan em. jakson aikana, voidaan siitd yhdessa sopien luopua toimintaan laaditut tyévuorolistat

huomioiden 3-5 viikon ilmoituksella.

3.5.2 Kaupintatuotteiden taydennyspalvelu

Palveluun liittyy osapuolten yhteinen tavoite rakentaa sujuva kaupintatuotteiden logistinen pro-
sessi. Palvelu koskee sopimuksen allekirjoituksen hetkella Tules-kirurgian yksikk6&, palvelun laa-
jentamisesta muille yksikdille sovitaan erikseen. Osapuolet noudattavat koekayttojen ja hankinta-
ehdotusten osalta yhdessé sovittua prosessia ja edellyttavat myos kaupintatuotteiden toimittajia
toimimaan prosessin mukaisesti. Tuomi vastaa asiakkaalta saadun tiedon mukaisesti laskujen ja/tai
tuotteiden tilaamisesta toimittajalta. Tuotteiden saavuttua asiakkaan tiloihin Tuomi tekee vastaan-

ottotarkastuksen ja hyllyttaa tuotteet asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan.

4.1. Sdhkoinen ostospaikka, KORI

Tuomi Logistiikka:
- yllapitaa tuotevalikoimaa.
- yllapitaa kayttajatietoja ja tarjoaa kayttajatukea. Jarjestaa koulutusta ostospaikan suju-

vaan kayttoon.
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Tuomi Logistiikka toimittaa tilauksen joko Asiakkaan méaarittdmaén toimitusosoittee-
seen tai Tuomi Logistiikan varaston noutohyllyyn, mikali Asiakas on niin tilatessaan

maaritellyt.

paattaa organisaationsa tilausoikeudet.

tekee tavaran vastaanottokuittauksen ostospaikalla tavaran saapumisen jéalkeen tai val-
tuuttaa Tuomi Logistiikan téahan erillisen sopimuksen tai toimeksiannon mukaan.

tekee la&kintalaitteiden vastaanottotarkastuksen.

ottaa yhteyttd Tuomi Logistiikkaan varastotuotteiden virhetilanteissa.

4.2. Hyllytyspalvelu, KATSY

Tuomi Logistiikka:

Asiakas:

tekee ehdotelman hyllytyspalvelun tuotevalikoimasta yhdessa Asiakkaan kanssa.
avustaa tai toteuttaa tarvittavat muutokset varastotiloissa ennen aloitusta sopimuksen
mukaan.

jarjestelee varaston ja merkitsee hyllypaikat.

yllapitaa tietoja Asiakkaan tuotevalikoimasta, tilauserista ja -pisteista.

vastaa omalta osaltaan hyllytyspalveluun tarvittavasta jarjestelmasta.

dokumentoi ja séilyttaa hyllytyspalvelua koskevat asiakirjat.

hyvaksyy palvelun piirissé olevan tuotevalikoiman.

tarjoaa tilan hyllytyspalvelun kayttoon.

omistaa hyllytyspalvelussa olevat tuotteet.

nimeaa yksikdstaan yhteyshenkilon ja ilmoittaa muutoksista Tuomi Logistiikalle.
luovuttaa tarvittavat tietojarjestelmien kayttooikeudet Tuomi Logistiikalle.

luovuttaa tarvittavat kulkuoikeudet Tuomi Logistiikan henkil0stolle.

on vastuussa tuotteiden kaytosta jarjestyksessa ja vastaa vanhentuneiden havittami-

sesta.
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- ilmoittaa muuttuneesta tilaustarpeesta.

4.3. Terminaalipalvelut

Tuomi Logistiikka:
- lajittelee ja valittdd materiaalit eteenpéain Asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukai-
sesti.
- huolehtii salassapitovelvollisuudesta.
Asiakas:

- yllapit4a osoitetietoja.

4.4. Materiaalipalveluiden asiantuntijapalvelut ja konsultointi

Tuomi Logistiikka ja Asiakas maarittelevat yhdessa palvelun sisallon asiakastarpeen mukaan.

4.5. LEIKKURI

Tuomi Logistiikka:
- tekee ehdotelman palvelun tuotevalikoimasta yhdessa Asiakkaan kanssa.
- jarjestelee hyllytettavat tarvikkeet, merkitsee hyllypaikat ja toimituspisteet.
- tekee tilaukset (pl. infuusionesteet), vastaanottaa ja hyllyttaa tuotteet
- yllapitéa tietoja Asiakkaan tuotevalikoimasta, tavoitemaarista/tilauseristé ja -pisteista.
- vastaa omalta osaltaan palveluun tarvittavasta jarjestelmasta.
- dokumentoi ja séilyttaa palvelua koskevat asiakirjat.
- noudattaa asiakkaan kanssa laadittua hygieniaohjeistusta ja kayttaa asiakkaan kanssa
sovitun mukaisesti suojavaatteita.
- seuraa tarvikkeiden vanhentumispaivamaaria ja hyvaksyttaa asiakkaalla vanhentunei-
den tarvikkeiden havittamisen
Asiakas:
- hyvaksyy palvelun piirissa olevan tuotevalikoiman ja maarittaé palvelusta syntyvien

kustannusten (tarvikkeet, Tuomen ty6) kohdentamisen.
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tarjoaa tilan, hyllyt ja hyllyvaunut sekd muut kalusteet palvelun kayttdon ja vastaa, etté
tarvittava valikoima mahtuu osoitettuihin paikkoihin

omistaa asiakkaan tiloissa olevat tuotteet ja tilaa infuusionesteet

nimeé&a yksikostaan yhteyshenkilon ja ilmoittaa muutoksista Tuomi Logistiikalle.
luovuttaa tarvittavat tietojarjestelmien kayttooikeudet ja tilojen kulkuoikeudet Tuomi
Logistiikalle.

vastaa tuotteiden kaytosté jarjestyksessa ja hyvaksyy vanhentuneiden havittamisen.
ilmoittaa tarvikkeiden tilaus- tai sijoittelutarvemuutoksista tai palveluun vaikuttavista
toiminta-aika muutoksista.

vastaa, ettd kaytettyjen kaupintatuotteiden tieto on Tuomen saatavilla. Tapana voi olla
esim. kulutuslistauksen (paivamaara, yksikkd, SAP-nimike, ref, maara, laskutus / tay-
dennystilaus, toimitusosoite) l&hettdminen séhkdpostilla sovituille Tuomen yhteyshen-

kiloille tai tarjoamalla Tuomelle p&asy hakemaan kulutustietoraportti Operasta.

Asiakas ilmoittaa valittdbmasti Tuomi Logistiikalle havaitsemistaan virheistd ja puutteista tarvik-

keissa tai palvelussa.

Asiakas huolehtii osoite- ja kustannuspaikkatietojensa oikeellisuudesta ja ilmoittaa muutoksista

Tuomi Logistiikalle.

Asiakaspalautteita, toimitusvarmuutta ja asiakastyytyvéaisyytté seurataan saannollisesti.

Erikseen sovittaessa Asiakkaalle voidaan tuottaa raportteja Materiaalipalveluista ja ndista voidaan

tarvittaessa veloittaa asiantuntijapalveluna Hinnaston mukaisesti.
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7. Hinnoittelu ja laskutus

Tuomi Logistiikan hinnat ilmoitetaan Hinnastossa. Hinnoitteluperiaatteena on Hyllytyspalvelussa
€/h tai €/kayntikerta Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Hinnoitteluperiaatteena on LEIKKURI-pal-
velussa kaytetty tydaika €/h, huomioiden mahdolliset ilta- yo-, viikonloppu- tai pyhakorvaukset.
Séhkdisessa ostospaikassa tuotehinta siséltaa katteen. Terminaalipalvelut veloitetaan ajankayton

tai suoritemaaran mukaan.

Tuomi Logistiikasta toimitettujen tavaroiden laskutus tapahtuu kolme kertaa kuukaudessa to-
teuman mukaan, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. KATSY ja LEIKKURI-palvelun laskutus ta-
pahtuu kerran kuukaudessa toteuman mukaan, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Laskun

erittely toimitetaan tarvittaessa.

8. Reklamaatiot ja tuotepalautukset

Reklamaatio on toimitettava kirjallisesti. Kirjallisiksi reklamaatioiksi katsotaan myos séhkdisesti toi-

mitetut reklamaatiot.

Palveluvirhe
Mikali Tuomi Logistiikan tuottama palvelu ei vastaa sovittua, Asiakkaan on reklamoitava siita koh-

tuullisessa ajassa tai palvelusopimuksissa erikseen sovituissa ajoissa.

Virheellinen tavara
Tuomi Logistiikka vastaa siitd, ettd Asiakkaalle toimitetaan tilauksen mukaiset tuotteet, jotka ovat
virheettdmassa kunnossa. Jos Asiakas havaitsee toimituksessa puutteita tai tuotteissa laatuvirheen

tai vian, tulee siitd ilmoittaa viipymatta, kuitenkin viimeistédan 14 paivan kuluessa vastaanotosta.
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Tavarareklamaatiot voi osoittaa Tuomi Logistiikan asiakaspalveluun tai sahkoisella lomakkeella.
Reklamaation yhteydessa on ilmoitettava aina Asiakkaan yhteystiedot, tuotteen nimi ja tuote-

koodi, virhe tai poikkeama, havainnon paivamaara ja havainnon tekija.

Tuomi Logistiikka ei vastaa sopimustoimittajasta johtuvasta virheesta tai sen aiheuttamista vahin-
goista. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta maksaa virheellista tuotetta, tai mikéali Asiakas
on jo maksanut virheellista tuotetta koskevan laskun, Tuomi Logistiikka on velvollinen hyvittamaan
Asiakkaalle vastaavan maaran. Mahdolliset virheelliset tuotteet tai niistd aiheutuvat vahingot kéasi-

tellaén sopimustoimittajan ja Tuomi Logistiikan valisen hankintasopimuksen mukaisesti.

Tuotepalautukset

Asiakkaan tilausvirheesté aiheutuvat tuotepalautukset kasitelldan tapauskohtaisesti. Tuotepalau-
tuksesta on sovittava Tuomi Logistiikan kanssa 14 paivén sisalla tavaran vastaanottamisesta, muu-
toin palautusta ei hyviteta. Aikarajoite katsotaan kuitenkin tapauskohtaisesti sen mukaan, taytty-
vatké muut hyvitykseen oikeuttavat rajoitteet. Palautus voidaan hyvittaa, mikali tuote on myynti-
kunnossa ja sille on menekkia. Vain siistit ostopakkaukset voidaan myyda edelleen. Merkittyja tai

muutoin sotkettuja pakkauksia ei oteta vastaan eika hyviteta.

Tuotteita palautettaessa mukaan on liitettdva kopio lahetyslistasta seka selvitys siitd, miksi tuote
palautetaan. Lisaksi lahetyslistaan merkitdan, kenen kanssa palautuksesta on sovittu. Mikéali palau-
tukseen ei ole liitetty lahetyslistaa ja selvitysta palautuksen syysta, hyvitysta ei voida tehda. Mikali
palautuksen aiheuttanut virhe on Asiakkaan (esim. vaarin valittu tuote tai paivittdmatta jaaneet
kulutusarviot), hyvitys on 80 % tuotteen arvosta. Jos virhe on Tuomi Logistiikan, hyvitetdan tuot-

teen arvo kokonaisuudessaan tai vaihdetaan tuote oikeaan. Alle 50 euron hyvityslaskuja ei tehda.

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot on kirjattu erilliseksi asiakirjaksi.

Materiaalipalvelujen palvelukuvaus 9 (9)
tuomilogistiikka.fi



@og' 11.12.2019
Logistiikka

KULJETUSPALVELUJEN PALVELUKUVAUS

Siséllys
I (=T ] - L PRSPPI 2
2. Kuljetuspalvelujen arvontuotto Asiakkaalle ... 2
3. TArjOttaVAL PAIVEIUL ... ..ottt et e 2
3L L. TAVAIAKUIJETUS ....c. ettt ettt ettt et e e et e e e bt e e st e e e nbbe e s nbbe e e nrbe e e nrbeee e 2
O Yo 0T Lo T PR PRRTRRTI 3
O N =\ T = L0 1= 0 ORI 3
5. Palvelun laadun valvonta ja raPOrtOINTE .........cooveeeiiieeiiie ettt srae e e 4
6. HINNOITEEIU JA TASKUTUS ...ttt ettt et e sr e srbe e srbe e e 5
A =1 81T L (o - PP UPRRURRPIS 5
8. Tuomi Logistiikan yleiset SOPIMUSENAOL ..........ccvviiiiiiiie e 5

Kuljetuspalvelujen palvelukuvaus 1 (5)

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elgyogm\lgkg‘g E%Ellc!nlébﬁd(!r!krevet V I S M A ‘ | H N

https://sign.visma.net/fi/document-check/bc9d9e84-5465-4df1-b244-73c43546¢c3d9 WwWw.vismasign.com



11.12.2019

TUOMI*

Logistiikka

1. Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tuomi Logistiikka Oy:n ("Tuomi Logistiikka™) Asiakkaalle ("Asiakas”) tar-
joamia kuljetuspalveluja. Asiakkaalla tarkoitetaan Tuomi Logistiikalta tavarakuljetuspalveluja osta-
vaa Tampereen kaupungin, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin tai muun omistajan yksikkoa, yhteisoé

tai yhtista.

Kuljetuspalvelujen yleiset toimitusehdot, yleiset velvollisuudet ja vastuurajoitukset on maaritelty

Tuomi Logistiikan Yleisissé sopimusehdoissa ja hinnat Hinnastossa.

2. Kuljetuspalvelujen arvontuotto Asiakkaalle

Tuomi Logistiikka auttaa Asiakkaitaan joustavien ja taloudellisten kuljetusratkaisujen l6ytamisessa
Asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Kuljetuksia yhdistelemalla saavutetaan kustannussaastoja seka
tuetaan ekologisia tavoitteita kaupunkiliikenteen vahentamisessa. Toimittajayhteisty6té ja verkos-
tojen johtamista kehitetdan jatkuvasti niin, etta Asiakkaan kokema palvelu on korkealaatuista.
Tuomi Logistiikan kuljetuspalvelut tarjoavat monipuolisia/yksil6ityjéa vaihtoehtoja kuljetuksien suo-
rittamiseksi (tuntihinta, yksikkokuljetus, reittikuljetus, tdsmékuljetus) ja pyrkii |6ytamaén sopivia

ratkaisuja Asiakkaiden tarpeisiin.

3. Tarjottavat palvelut

3.1. Tavarakuljetus

Tavaroita kuljetetaan Tuomi Logistiikan terminaalista Asiakkaan osoittamaan toimipisteeseen tai
Asiakkaan oman yksikon sisalla. Lisaksi jarjestetaén Asiakkaan tilaamat kuljetukset eri toimipistei-
den valilla. Tavarakuljetukset siséltavat esimerkiksi tarvikkeiden, pyykin, postin, ruoan, naytteiden,
vélineiden, apuvalineiden, kirjojen, jatteiden, instrumenttien ja l&&kkeiden kuljettamista. Tarvitta-
essa Tavarakuljetuksella voidaan jarjestaa erilaisten kalustojen ja laitteiden siirtdamista sekd muut-

tokuljetuksia.
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o Kuljetuksen perusominaisuudet: reittikuljetus, vakiokuljetus, tuntihintainen kuljetus, yk-
sikkdkuljetus tai kotiinkuljetus.

e Kuljetuksen lisdominaisuudet: lampé6tilasaadelty kuljetus, aikataulutettu kuljetus, tdsmé-
kuljetus.

o Kuljetuksen lisdpalvelut: pakkauksesta purku, jatteiden poisvienti, lokerointi, terminaalissa
tehtéva lajittelutyo, pikakuljetus yms

S&annollisissa kuljetustarpeissa voidaan sopia Asiakkaan kanssa toistaiseksi voimassa oleva kulje-

tuspalvelu. Asiakas voi tilata kuljetukset myods tarpeen mukaan. Tuomi Logistiikka ja Asiakas sopi-

vat kuljetuksen perusominaisuuksien lisaksi lishominaisuudet ja mahdolliset lisapalvelut yhdessa.

4.1. Tavarakuljetus

Tuomi Logistiikka:

Selvittaa asiakkaan kanssa kuljetustarpeen ja yhteisty6ssé asiakkaan kanssa suunnitte-
lee asiakkaalle sopivan kuljetustavan ja laatii tarvittaessa asiakaskohtaisen palveluku-
vauksen.

reitittdd ja suunnittelee kuljetukset mahdollisimman kustannustehokkaasti seka etsii
aktiivisesti kustannussaastoja ja vaihtoehtoisia tapoja kuljetukseen.

toteuttaa kuljetukset sovitun mukaisesti ja ilmoittaa mahdollisista muutoksista Asiak-
kaalle.

huolehtii omalta osaltaan kuljettamiseen liittyvien dokumenttien arkistoinnista.

Sopii palvelun seurantaan ja kehittamiseen liittyvista yhteistyGtapaamisista, seka toimii
yhteistyotapaamisten koollekutsujana.

Vastaa kuljetuspalvelun laadusta sovitun kuljetustavan mukaisesti.
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Huolehtii osoitetietojensa oikeellisuudesta ja ilmoittaa muutoksista Tuomi Logistiikalle.
Tarjoaa palvelua varten soveltuvat tilat ja jarjestdad kulkuoikeudet. Asiakas ohjeistaa ti-
lan kayttoon liittyvat asiat huomioiden ty6turvallisuuden.

Merkitsee ja valmistelee lahetyksen asianmukaisesti ja selke&sti yhdessa sovitulla ta-
valla.

Tilaa kuljetukset Tuomi Logistiikan kuljetuspalveluista.

Kuittaa tavaran vastaanotetuksi rahtikirjaan tai lahetyslistaan tai muulla erikseen sovi-
tulla tavalla.

[Imoittaa Asiakkaan yksikon suluista ja muista muutoksista vahintaan 2 viikkoa ennen
muutosta.

[Imoittaa valittdbmasti, mikali Asiakkaan yksikkdon on toimitettu sinne kuulumatonta
tavaraa, jotta Tuomi Logistiikka voi jarjestaa tavaran palautuskuljetuksen. Asiakas mer-
kitsee palautukseen tarvittavat tiedot Tuomi Logistiikan ohjeiden mukaisesti.

Huolehtii omalta osaltaan tarvittavien dokumenttien séilyttaémisesta.

Vastaa asiakkaidensa tietojen oikeellisuudesta ja toimii osaltaan asiakastietojensa rekis-

terinpitgjana seka ohjeistaa rekisteritietojen kayttdjia asiakastietojen kasittelyssa.

Kuljetuspalveluiden onnistumista seurataan asiakaspalautteiden, asiakastyytyvaisyyden ja toimi-

tusvarmuuden avulla. Tuomi Logistiikka raportoi Asiakkaalle erikseen sovittaessa kuljetuskustan-

nusten toteutumisesta.

Kuljetuspalvelujen palvelukuvaus 4 (5)
tuomilogistiikka.fi



9

\/

TUOMI

Logistiikka

11.12.2019

6. Hinnoittelu ja laskutus

Tuomi Logistiikan hinnat ilmoitetaan Hinnastossa. Hinnoitteluperiaatteena yksikkokuljetuksessa
on €/kaynti tai €/tavaramaara. Erikseen sovituissa enemman aikaa vievissa kuljetuksissa hinnoit-
telu on €/tunti. Lisdpalveluiden hinta on €/suoritus. Reittikuljetuksessa hinnoittelu on suorituksen

ja jarjestelypalkkion kokonaisuus €/kuukausi.

Laskutus tapahtuu paasaantoisesti kerran kuukaudessa toteuman mukaan ellei Asiakkaan kanssa
ole toisin sovittu. Vakituisten kuljetusten laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa ensisijaisesti kiin-
tedllda kuukausihinnalla ja yksittaisten kuljetusten laskutus tapahtuu toteuman mukaan, ellei Asiak-

kaan kanssa ole toisin sovittu. Laskun erittely toimitetaan tarvittaessa.

Muuttokuljetuksissa ja erikseen tilatuissa kuljetuksissa laskutus suoritetaan suoriteperusteisesti

kustannuksien mukaisesti.

/. Erityisehtoja

Arvokkaiden kuljetusten osalta sovitaan vakuuttamisesta ja vastuunjakamisesta erikseen Asiak-
kaan kanssa. Tuomi Logistiikan tavarakuljetusvakuutuksen maksimikorvausmaara kuljetuskertaa

kohden, mika voi siséltda useamman tahon omistamia tavaroita, on 50 000 euroa.

8. Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot

Tuomi Logistiikan yleiset sopimusehdot on kirjattu erilliseksi asiakirjaksi.
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Hinnaston hinnat ilmoitetaan arvonlisdverottomina (alv 0 %). Pidatdmme oikeuden hinnaston
tarkistamiseen.

1. Materiaalipalvelut
Varastotuotteet

Voimassa olevat hinnat sekd ajantasainen valikoima |0ytyvat sahkoisen tilauskanavan KORIn
tuoteluetteloista. Tuotteiden hinnat perustuvat tuotteiden sisadnostohintaan seka siihen lisattaviin
tuotevalikoiman hallinnasta, kilpailutuksesta, sopimushallinnasta, ostamisesta, mahdollisesta
varastoinnista sekd tilausten kasittelemisestd ja yhdistelystd muodostuvista kustannuksista.
Pidatamme oikeuden hinnan muutoksiin tuotteiden sisddnostohinnan tai palvelusisallon
muutoksien yhteydessa.

Varastotuotteiden tilausten kasittely

KORIn kautta tilattuna tilausten kasittely on veloituksetonta. Muut kuin KORI-tilaukset (s&hkdposti,
paperiposti, nettilomake, tuonti) laskutetaan seuraavasti:

Tilaukset KORIlla 0 €/tilaus
Tuotekoodilliset tilaukset 10 €/tilaus
Tuotekoodittomat tilaukset 18 €/tilaus
Kiiretilaus (yksittaisen toimituksen 76 €/tilaus
kiirehtiminen sovittua toimitusaikaa
nopeammin)
Tuomi Logistiikka Oy tuomilogistiikka.fi
Tursonkatu 4 Y-tunnus: 2722581-6

33540 Tampere puh. 03 565 34188



Logistiikka

2. Tavarakuljetuspalvelut

VyoOhyke 1
Pirkanmaan alue 1. paketti 9,00€, seuraavat paketit 4,00€
1. rullakko 30,00€, seuraavat rullakot 20,00€
1. lava 40,00€, seuraavat lavat 30,00€
Tuomi Logistiikka Oy tuomilogistiikka.fi
Tursonkatu 4 Y-tunnus: 2722581-6
33540 Tampere puh. 03 565 34188
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